
Ort, Datum

Betreff: Beschwerde über [Produkt/Dienstleistung/Service]

Sehr geehrte Damen und Herren,

am (Datum des Kaufs/der Inanspruchnahme) habe ich (das Produkt erhalten/die Dienstleistung in Anspruch genommen/den Service genutzt) und bin mit folgenden Punkten unzufrieden:
· (Beschreiben Sie die Probleme mit dem Produkt/Dienstleistung/Service)
· (Führen Sie eventuelle weitere Unannehmlichkeiten oder Mängel auf)

daher wende ich mich mit dieser Beschwerde an Sie, da ich mit [Produkt/Dienstleistung/Service] nicht zufrieden bin

Leider hat das Produkt mit den aufgeführten Mängeln keinen nutzen für mich. 
Ich möchte Sie um eine gemeinsame Lösung bitten. Vorschläge meinerseits sind:

• die Reparatur oder Ersatzlieferung des defekten Produkts

• eine Rückerstattung des gezahlten Betrags

• eine Gutschrift oder ein Rabatt für meine nächste Bestellung/den nächsten Service

Ich bitte um zeitnahe Bearbeitung meines Anliegens und eine schriftliche Bestätigung Ihrerseits über den Erhalt meiner Beschwerde und einen Lösungsvorschlag.

Erhalt meiner Beschwerde und teilen Sie mir den voraussichtlichen Zeitrahmen für die Bearbeitung mit.

Für weitere Rückfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung. Sie können mich unter [Ihre Telefonnummer] oder per E-Mail unter [Ihre E-Mail-Adresse] erreichen.

Mit freundlichen Grüßen,

[Ihr Name]

Firma Mustermann


Frau Musterfrau


Musterstr. 30


01234 Musterhausen  








Firma Muster, Musterstr. 32, 12345 Musterhausen








